GARANTIEURKUNDE

Garantienummer: GDTG29486-20160719-60891553

Rechnungsnummer: 123456789 Lieferscheinnummer: 123456789
Auslieferungsdatum: 19.07.2016 Anrede: Herr

Geburtsdatum: Vorname: Sven

Name: Hunnius Stralle: Peppinghegeweg - 10a

PLZ: 48167 Ort: Muinster

Land: Deutschland E-Mail: sven.hunnius@shk-beratung.net
Telefon: 02506/3029621 Telefax: 02506/3029623

Anzahl Gerateart Hersteller Modell

1 Backofen Bosch CBG635BS1

Es gelten die beigefugten Garantiebestimmungen (Seite 2).
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Besondere Garantiebestimmungen fir teilgewerbliche Nutzung

1. Umfang der Garantieversicherung

Diese Garantieversicherung ist eine Beschaffenheits-

und Haltbarkeitsgarantie. Garantiegeberin ist die
Garantie-Datenbank 24  GmbH  (nachfolgend
,Garantiegeberin®).  Versicherer ist die Condor

Allgemeine Versicherungs- AG

Dieser Garantieversicherung unterfallen alle bei Ihrem
Verkaufer gekauften und in der Garantie-Urkunde
einzeln aufgefuhrten, fest installierten neuen
Elektroeinbau- und Standgerate, z.B. Kihl- oder
Gefrierschranke, Herde, Mikrowellen, Backdfen,
Geschirrspiler und Dunstabzugshauben und Kaffee-
Vollautomaten. Die Garantieversicherung umfasst
auch Schaden, die im Rahmen einer teilgewerblichen
Nutzung der Geréte entstehen. Ausgenommen sind
die Nutzung durch GroRkuchen, Waschsalons und
Hotels.

Durch diese
gesetzlichen
gegeniber
eingeschréankt.

Garantieversicherung werden Ihre
Gewaébhrleistungsrechte, die  lhnen
dem Verkaufer zustehen, nicht

Die Garantiegeberin ersetzt lhnen nach MaRRgabe der
folgenden Garantiebedingungen die Kosten der
Reparatur lhres Gerétes bei Fehlern, die nachweislich
auf Konstruktions- oder Fabrikationsfehler, Guss- oder
Materialfehler zurtickzufiihren sind.

Fir Kaffee-Vollautomaten gelten zusétzlich die
abweichenden und ergénzenden Bedingungen gem.
Punkt 7.

Der Garantieanspruch setzt voraus, dass der Fehler
ausschlie8lich durch den von der Garantiegeberin
beauftragten Kundendienst behoben wurde und der
Garantiefall innerhalb einer Ausschlussfrist von zwei
Wochen nach Auftreten — gemafl der Regelung in
Punkt 6 (Was tun im Schadensfall?) — gemeldet wurde.
Die Garantie erfasst den Ersatz der nachfolgenden
Kosten:

Materialkosten und Kosten fiir die Instandsetzung
mangelhafter Teile oder den Austausch durch
Neuteile;

Arbeitslohn fur Fehlerbeseitigung;

An- und Abfahrtskosten;

Transportkosten (ausgenommen bei Kaffee-
Vollautomaten).

Kosten fiir Fehlersuche, Uberpriifung, Orientierungs-
besuche, Kostenvoranschlage o0.4. werden nicht
erstattet.

2. Beginn und Ende der Garantieversicherung

Die Garantieversicherung beginnt nach Ausstellung
dieser Garantieurkunde und endet nach Ablauf von
60 Monaten vom Auslieferungsdatum. Die Garantie
besteht nur fir Fehler, die nach Ablauf von 6
Monaten seit dem Auslieferungsdatum bzw. nach
Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung des
Verkaufers aufgetreten sind.

keine

Erbrachte  Garantieleistungen  bewirken

Verlangerung der Garantielaufzeit.
3. Ausschlusse / Wegfall der Garantie

Diese Garantie ist kein Wartungsvertrag. Wartungs-
arbeiten und der Ersatz von Verschleif3teilen werden
im Rahmen dieser Garantie nicht ersetzt.

Die Garantie erstreckt sich daher nicht auf:

e Schaden durch unsachgemdRe Behandlung,
UberméafRige Beanspruchung, chemische oder
elektrochemische  Einwirkungen von Wasser,
Laugenverschleppungen, Mahlwerk-Verklebungen,
Verstopfungen, Standortwechsel ohne
Fachspedition.
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Geringfugige Fehler, die fur die Tauglichkeit im
Gebrauch nicht erheblich sind.

e Glas, Gummi, Kunststoff, Dichtungen aller Art,
Emaille, Service / Pflege, Uberpriifung / Wartung,
Reinigung / Entkalkung des Gerates, Leuchtmittel
(einschlieBlich der zu deren Betrieb erforderlichen,
technischen Vorrichtungen), Turgriffe / Drehgriffe
(Schalter), Bauteile zur Milchaufschaumung und
leicht zerbrechliche Materialien.

e Schaden durch &auBere Einflisse und Ereignisse
(z.B. Wasserschaden nach Rohrbruch) und
sonstige anormale  Umweltbedingungen  und
Elementarschaden.

e Schaden durch naturliche Abnutzung (auch des
Mahlwerks), Uberlastung, falsches Zubehor.

e Schaden durch den Einsatz vom Hersteller nicht
freigegebener Zubehor-, Ergdnzungs-, Anbauteile,
Pflegemittel und nicht speziell fir Kaffee-
Vollautomaten freigegebene Kaffeebohnen.

Bei Versto3 gegen diese Garantiebedingungen oder
Nichterfullung der hier genannten Voraussetzungen,
erlischt die Garantie vollstandig. Die Garantie erlischt
insbesondere bei Reparaturen und Eingriffen durch
nicht von uns beauftragte Kundendienste oder bei
Selbstvornahme.

4. Garantie-Obergrenze

Die Garantiesumme pro Gerat ist auf dessen
Neukaufpreis begrenzt
(Handlereinkaufspreis/Selbstkostenpreis). Das  gilt
unabhéngig davon, ob im Einzelfall  die
voraussichtlichen Reparaturkosten den
Handlereinkaufpreis des  betreffenden  Gerates
Ubersteigen (Totalschaden) oder ob die
voraussichtlichen Reparaturkosten zusammen mit
bereits erbrachten Garantieleistungen fur dasselbe
Gerat dessen Handlereinkaufpreis tbersteigen. Soweit
eine Reparatur den Héandlereinkaufpreis Ubersteigen
wirde, wird anstelle der Reparaturkosten der
Héandlereinkaufpreis des Gerats abziglich bereits
erbrachter Garantieleistungen ersetzt. Bei
Uberschreiten der Garantieobergrenze erlischt die
Garantieversicherung vorzeitig.

5. Haftung

Die Haftung fur weitergehende Anspriche aufgrund
eines Defekts (z.B. Fremd- oder Folgeschaden
auBerhalb des Gerétes, sonstige Begleitschaden) ist
ausgeschlossen. Die gesetzliche Gewahrleistung und
Haftung des Verkadufers sowie die Haftung des
Herstellers aus dem Produkthaftungsgesetz bleiben
von diesem Haftungsausschluss unberihrt.

6. Was tun im Schadensfall?

Zur Wahrung der Garantieanspriche missen Sie vor
Einschaltung eines Reparatur-Service einen
Schaden innerhalb von 14 Tagen direkt bei der
Garantiegeberin  anmelden. Die Garantiegeberin
stimmt dann mit Ihnen einen Kundendiensteinsatz fir
die Reparatur ab.

Garantie-Datenbank 24 GmbH
Schmidtberg 19

65307 Bad Schwalbach
Deutschland

Einen Schaden kénnen Sie direkt Uber folgende
Internetadresse melden:

www.5-jahre-garantie.de

Oder bei folgender Servicenummer anrufen:

Mo. —Do.: = 09:00 Uhr — 12:00 Uhr
13:00 Uhr — 17:30 Uhr
Fr.: = 09:00 Uhr — 12:00 Uhr
13:00 Uhr — 17:00 Uhr
DE = +49 (0) 180-5/ 60 66 62**
Mail = info@garantie-datenbank24.de

** Der Anruf kostet 14 ct/min inkl. MwSt. aus dem
deutschen
Festnetz. Mobilfunkhdchstpreis: 42 ct/min inkl. MwSt.

Die Garantie-Abwicklung kann nur in deutscher
Sprache durchgefihrt werden.

7. Bedingungen fir Kaffee-Vollautomaten

Zusatzlich gilt:

Die Verbringung der Standgerate zum
Werkskundendienst (hin und zuriick) erfolgt
grundsétzlich auf eigene Rechnung und Risiko.

Die Garantie endet vorzeitig bei Nicht-
Einhaltung der werksseitig festgelegten
Hinweise fur Nutzung, Pflege, Reinigung,

Entkalkung / Service, mangelnder Wartung und
Reinigung sowie bei Erreichung von 15.000
gebruhten Tassen.

MaRgeblich fir die Feststellung ist der
werksseitige Zahler.

Der bestimmungsgeméRe Gerate-Service istim
Schadensfall nachzuweisen und muss eben-
falls durch den jeweiligen Werkskundendienst
durchgefuhrt werden, sofern die Werks-
Vorschriften keine Eigenleistung des Benutzers
zulassen.

Abweichend von Punkt 4 wird die mdgliche
Leistung pro Geréat auf dessen wirtschaftlichen
Zeitwert zum Zeitpunkt des Schadenseintritts
begrenzt. Dieser betragt ab dem 3. Jahr 75%,
im 4. Jahr 65% und im 5. Jahr 55% des
nachgewiesenen, urspriinglichen Kaufpreises.
Dem Kunden bleibt es unbenommen im

Einzelfall einen héheren Zeitwert
nachzuweisen.

Einwilligung zur Datenverarbeitung

Mit  meiner Unterschrift erklare ich mich

einverstanden, dass die von mir angegebenen

personenbezogenen

Daten fur Zwecke der

Vertragsdurchfilhrung, der Schadensbearbeitung
(Garantiefall), der Betreuung — speziell auch zur
permanenten Weiterentwicklung des Produktes —

von der

Garantie-Datenbank 24 GmbH,

Schmidtberg 19, D-65307 Bad Schwalbach, der

Versicherung,

als auch dem Hersteller des

Produkts und dem Kundendienst, gespeichert und
genutzt werden.

Datum, Unterschrift
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